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PIDMed, l'innovazione
costruita insieme
Avvicinare le imprese alle tecnologie abilitanti con un ampio
programma di trasformazione digitale in linea con l'identita culturale
e le vocazioni tipiche del territorio salernitano. Entra nella fase 2
il piano che punta sull'idea di creare ponti tra la cultura digitale
e le MPM], attraverso l'utilizzo di piu discipline e attori.

Ne parliamo con Alex Giordano, Direttore Scientifico
del programma di ricerca/azione SOCIETING4.0 - PIDMed

artiamo dal manifesto di
PSocieting 4.0, dalle parole

sue pill significative per
raccontare I'esperienza del PID-
Med: «creare un ecosistema dei
processi di innovazione sociale
etecnologica, incoraggiando
una diffusa alfabetizzazione a
vantaggio di una distribuzione
condivisa dei poteri e delle
responsabilita delle/nelle comu
nita, per evitare che la tecno-
logia condizioni in negativo la
vita dell'uomo». Una premessa
che hail sapore di unarivolu-
zione culturale: soddisfatto dei
risultati raggiunti?
Misembra utile prima di tutto
spiegare la relazione tra Societing
4.0 e PIDMed. Societing 4.0 € un
Programma di ricerca-azione che fa
da contenitore ideale ad una serie di
attivita e iniziative che puntano a de-
finire, sperimentandolo, un modello
di trasformazione digitale confacente
con la nostra identita culturale e con
il nostro sistema imprenditoriale. Il
Manifesto citato esplicita la linea di
indirizzo“politica” delle azioni e delle
attivita del Programma. Penso che
la necessita di creare un ecosistema
dei processi di innovazione sociale e

tecnologica che parta da una diffusa
alfabetizzazione delle tecnologie sia,
pill che una rivoluzione culturale,
l'occasione di rispettare le condizioni
di contesto socio-economiche nelle
quali siintende introdurre il 4.0. Per
questo siamo soddisfatti di essere
riusciti, in questo momento, a fare
una prima esperienza di alfabetizza-
zione e “addomesticamento” delle
tecnologie 4.0 anche con le piccole e
micro imprese attraverso il progetto
PIDMed. Le azioni di Societing 4.0 Si
basano, da sempre, sulla necessita
del rispetto dell'ecosistema sociale,
economico e anche ambientale e, per
questo, da subito abbiamo abbrac-

di Raffaella Venerando

Ciato il concetto di sostenibilita che
I'ONU, attraverso gli SDGs propone
da qualche anno. In questo modo,
senza volerlo, abbiamo anticipato
una necessita che ora I'era Covid i
impone.

Ma come ha funzionato il PID-
Med? Chi sono stati i soggetti
coinvolti e con quali ruoli e
finalita?

Con il presidente della CCIAA di
Salerno e tutto lo staff coinvolto nel
progetto abbiamo deciso da subito
cheil nostro PID avrebbe dovuto ave-
re una matrice mediterranea (usando
questo aggettivo in contrapposizione
al modello tedesco di Industry 4.0,

PID, CATALIZZATORI DI AUTOMAZIONE PENSANTE
Con il Piano Nazionale Impresa 4.0 - varato nel 2017 - il Ministero per
lo Sviluppo Economico ha dato vita a un articolato insieme di misure
capaci di aumentare la competitivita delle imprese attraverso la
digitalizzazione dei processi produttivi e un'innovativa formazione del
personale per lo sviluppo di nuovi prodotti e processi.

Al centro del Piano, I'impiego fruttuoso e intelligente di big data,
della robotica e dell'intelligenza artificiale al servizio della crescita
delle imprese.

Tra i soggetti scelti e incaricati di fare da ponte con le imprese, un
ruolo di primissimo ordine € stato affidato alle Camere di Commercio
investite della responsabilita di erogare servizi e assistenza per
I'adozione di soluzioni 4.0. All'interno delle CCIAA, infatti, sono stati
realizzati i Punti Impresa Digitale (PID): la prima e semplice interfaccia
tra l'innovazione e I'impresa.
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difficilmente calabile totalmente

sui nostri contesti, che guarda alla
fabbrica totalmente automatizzata)
immaginando cioé che le tecnologie,
anche le piti evolute, non avrebbero
dovuto snaturare le peculiarita del
nostro sistema produttivo ma che
avrebbero dovuto piegarsi alle reali
esigenze delle imprese. Abbiamo
quindi tradotto il nostro metodo di
lavoro che si fonda sull'idea di creare
pontitra la cultura digitale e le MPMI
attraverso I'utilizzo di piti discipline e
di una molteplicita di attori. Anzitut-
to I'Universita Federico Il di Napoli
che é capofila del Centro di Compe-
tenza del Piano Nazionale Impresa
4.0 e poi vari altri soggetti che hanno
consentito di acquisire le soluzioni
messe successivamente a disposi-
zione delle imprese. Attraverso una
mappatura delle soluzioni studiate
presso i Dipartimenti dell'Universita
che fanno ricerca, € stato possibile
elaborare una sorta di catalogo delle
soluzioni che potevamo proporre agli
imprenditori che avessero richiesto i
servizi di PIDMed. Le soluzioni sono
arrivate, poi, anche dal mondo dell'o-
pen source (per esempio abbiamo
utilizzato Industrino, un pannello di

Arduino creato per la gestione del
4.0) e da startup collegate al sistema
degli attori che fanno capo all'Uni-
versita (I'incubatore Campania New
Steel e il TIM Working Capital che si
trovano all'interno dell Universita

e supportano le startup; partner
come Cisco; spin off universitari;
ilmondo dell'innovazione di base
come la collaborazione con il Centro
di Artigianato Digitale che fa ricerca
applicata, ecc.). Inoltre abbiamo
organizzato con il Dipartimento di
Scienze Sociali un percorso molto
articolato con un gruppodi 30
giovani studiosi sceltissimi che, dopo
aver avuto una formazione intensa
sulle tecnologie 4.0, awenuta grazie
alla collaborazione dei piti grandi
luminari delle materie, hanno fatto
un percorso per diventare facilitatori
della trasformazione digitale per le
micro, piccole e medie imprese.
Questa attivita ha avuto molto
successo. E questi giovani hanno
lavorato sodo fianco a fianco delle
imprese, analizzandone i problemi.
Sono stati insigniti di diversi ricono-
scimenti, tra cui decine dilettere di
apprezzamento arrivate al Rettorato,
ma la cosa piti bella & che alcuni sono

stati chiamati a lavorare presso le
imprese stesse.

Esperienza allamano, in cifre
quanta innovazione c'é nelle
imprese italiane e in particolare
in quelle salemnitane e quanta
ne hanno acquisito grazie all’e-
sperienza del modello mediter-
raneo?

Questa é una domanda complessa
dove le cifre ci dicono poco. In gene-
rale, gli imprenditori italiani non si
sottraggono ai processi di innovazio-
ne quando ne colgono I'opportunita
eil senso. Per dare dei numeri, da
una ricerca condotta tre annifasu
un campione di 23700 imprese,
emerge che '8 4% delle imprese
utilizza almeno una delle tecnologie
4.0 e che le imprese “tradizionali”
(che non utilizzano tecnologie 4.0
né hanno in programma interventi
futuri) rappresentano la maggioran-
za della popolazione industriale, pari
all'86,9% del totale. Se ci chiediamo
perché possiamo rispondere con
alcune delle considerazioni che
riguardano PIDMed che si muove
inun territorio di imprese piccole e
piccolissime, spesso di matrice arti-
gianale 0 agricola che si trovano al di
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fuori di distretti industriali trainanti. E
questa é la condizione di moltissime
imprese italiane. Per questoil ruolo
principale svolto da PIDMed € stato
quello di demistificare la propaganda
delle tecnologie che troppo spesso
viene lanciata come una pallottola
d'argento, salvo poi non generare
reali ed evidenti cambiamenti. La
scelta fatta con lo staff di PIDMed é
stata realizzare un lavoro antropolo-
gico, evitando di vendere soluzioni e
partendo, al contrario, dallo studio
delle imprese per capire le loro reali
esigenze e poterle supportare nel
modo piti utile a realizzare progetti
cheandassero nella direzione della
risoluzione dei problemi. In molti casi
leimprese, soprattutto le pit piccole,
hanno potuto awalersi anche di
voucher sempre messi a disposizione
dalla CCIAA che rimborsavano piccoli
interventi. Ma quello che é stato
apprezzato di pitl dalle imprese &
stata proprio I'azione di mentoring
che ha visto il PIDMed fare da ponte
con il meglio della ricerca tecnologica
dell'Universita. Questo ha evitato di
superare molta della propaganda e
delle mistificazioni intorno all'in-

novazione che cercano di trasfor-
mare gliimprenditori in“clienti"

delle tecnologie. Gli imprenditori
hanno potuto contare su consulenze
gratuite per 'analisi dei loro bisogni
ed essere messi in contatto diretto
coni centri diricerca dell'Universita
che potevano orientarli rispetto alle
loro reali necessita In alcuni casi

sono nati progetti ancorain corso. E
una soddisfazione anche dire che su
questa attivita la CCIAA di Salerno ha
realizzato il 50% dei numeri nazionali
di tutto il sistema dei PID e ora si sta
organizzando per favorire ancora di
pili questo aspetto del progetto che é
stato molto gradito dagli imprendito-
i e chevaincontro anche alle esigen-
ze delle aziende piti strutturate. i
siamo trovati ad organizzare incontri,
mentoring, innovation lab e varie
attivita di comunicazione che hanno
coinvolto centinaia di imprese e che
hanno portato ad avere 184 richieste
divoucher a Caserta (di queste 55
sono state approvate) e oltre 200
imprese della provincia di Salerno che
hanno fatto richiesta (122 sono state
qui le richieste approvate). Certo,
lamaggior parte delle piccolissime

Imprese - Settori

imprese € ancora distante dal 4.0,
anzi molti sono ancora lontani dalla
fase 2.0 dell'innovazione. Sitratta di
aziende rivolte alla produzione reale e
per loro le tecnologie per ora possono
avere un'utile funzione soprattutto
per tutto cio che non riguarda diret-
tamente la produzione come il mar-
keting, le vendite, I'amministrazione
elalogistica. Il problema in realta

é che la tecnologia deve poggiarsi

su processi formalizzati e spesso
manca la definizione di questi: in
moltissimi casi, infatti, le imprese si
basano sull'estro dell'imprenditore

e su pratiche che si tramandano e
che non sono codificate. PIDMed
quindi ha prima di tutto affrontato
questo vulnus di sistema, cercando di
awvicinare le imprese alle tecnologie
abilitanti.Questo ha consentito di
ottenere un riconoscimento ufficiale
della qualita della progettualita mes-
saincampo. Un gruppo di imprese
del turismo salernitane, infatti, ha
vinto il Premio Nazionale TOP of

THE PID di Unioncamere alla Maker
Faire European Edition 19 conun
progetto sui Big Data. E non € male
chessia stato vinto da una azienda
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della CCIAA di Salerno quando a
partecipare erano migliaia di progetti
da tutta Italia, anche dalle regioni
storicamente pil tecnologicamente
evolute.

Lungo quali direttrici si sono
snodati i progetti delle aziende
del PIDMed? Quali aree temati-
che sono state prevalenti?

| progetti si sono concentrati soprat-
tutto suAgrifood e Turismo, i pilastri
del nostro territorio. Questo ¢i ha
aiutato a fare prototipazione e a capi-
re che serve un forte impulso proprio
verso questi comparti, cercando di
creare sempre di piul anche connes-
sioni virtuose tra i due. Per altro an-
chein un prossimo futuro post-Covid
ci sembra che questi settori possano
esprimere potenzialita di grande
interesse non solo per le aree e le mo-
dalita piti tradizionali ma anche per
le aree interne e per far incontrare
inmodo nuovo cibo e territorio. Per
altro non ci dobbiamo dimenticare
che siamo la provincia dove é nata

|a Dieta Mediterranea, ad 0ggi uno
dei10 brand piti famosi del mondo.
Pare perd che non siamo cosi bravi
agodere di questo brand globale e
neppure a preservare questo patri-
monio che ha tutto: cultura, piacere
del qusto, qualita dei prodotti, tutela
della biodiversita e cura della salute
e che potrebbe essere il collante per
tenere insieme la maggior parte del
sistema impresa del territorio. Per il
futuro € previsto un focus sul tema

che consideri appunto il sistema
agrifood di qualita ma in connessione
anche con il sistema turismo. Ad
ogni modo abbiamo lavorato anche
con aziende medie industriali e del
manifatturiero e abbiamo intenzione
diintensificare il rapporto con queste
imprese, soprattutto continuando a
fareda pontetraloroe le soluzioni
elaborate dalla ricerca universitaria.
Per esempio abbiamo messo in con-
nessione diverse imprese del Salerni-
tano con Dipartimenti dell' Universita
che fanno ricerca molto evoluta (per
esempio nel campo dell'aeronautica)
e si sono sviluppati progetti che sono
ancorain corso (nelle pagine succes-
sive, tre progetti emblematici).
Iniziative come questa riescono
aincidere anche sulla costruzio-
ne di un pensiero critico nella
societa?

Iniziative come questa, secondo noi,
aiutano soprattutto a mettere in
pratica un pensiero critico consen-
tendoci di co-costruire un progetto
di futuro che non sia deciso da altri
ein altre realta socio-culturali ed
economiche troppo distanti dalle
nostre che vedono le imprese solo
come clienti passivi, acquirenti di
tecnologie. Abbiamo subito il fascino
di modelli preconfezionata lontani
da noi (la retorica delle startup

della SiliconValley o I'Industry 4.0
tedesco) che ahimé sembra ancora
influenzare le aree piti provinciali. Noi
pensiamo che non ci servano i guru

dell'innovazione o1 geni creativia
servizio delle imprese, ma che serva
invece rimboccarsi le maniche e lavo-
rare insieme per costruire occasioni
di cambiamento e innovazione che
siano rispettose della nostra identita
e delle nostre vocazioni, a partire
dalla creativita e dall'ingegno delle
micro innovazioni quotidiane tipica
dell'artigianato e delle imprese italia-
ni e, consentitemelo, meridionali. E

li che siannida il vero genio e la vera
creativita.

A quando la fase 2 del PIDMed?
Lafase due é difatto gia partita. Il
lockdown ci ha fatto vedere due tipi
diimprenditori: quelli che piangeva-
NO per capire come potevano prende-
re gli incentivi e le risorse pubbliche
per riparare ai danni dei mancati
quadagnie, dall'altra parte, quelli
che ci hanno contattato “sfidandoci”
a capire come adattare gli strumenti
tecnologici e digitali per costruire un
domani diverso.

E da qui che siamo ripartiti perché
anche per noi le tecnologie non

sono acceleratori di PILmala loro
vera utilita & quella di poter essere
applicate per aiutarci nella risoluzio-
ne dei problemi. La crisi determinata
dalla pandemia Covid fara molti
danni ma nel contempo, smuovendo
le acque, dara un impulso nuovoal
sistema impresa, soprattutto nella
misura in cui riuscira a favorire quel
ricambio generazionale che & sempre
difficile da realizzarsi nelle imprese di
stampo familiare e che oggi, in alcuni
casi, & un freno anche per una reale
trasformazione digitale che ricordo
non significa comprarsi un nuovo
macchinario ma acquisire una nuova
mentalita.

Lo scatto di questa nuova mentalita
tralaltro potrebbe essere [occasione
per dare valore, anche economico,
alle nostre ricchezze locall.
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Cilento di qualita:

la Dieta Mediterranea come stile di vita

»

| Consorzio Cilento di Qualita nasce con'intenzione di qualificare I'offertaricettiva in termini diaccoglienza, cono-

scenza del territorio, valorizzazione delle risorse storiche, culturali, ambientali ed enogastronomiche. Il consorzio

& composto dalle 31 strutture ricettive consorziate e da 25 ristoratori e circa 100 fornitori che condividono i valori
della nostra organizzazione. Alcune imprese di questo consorzio si sono unite per partecipare al bando voucher in
forma aggregata (misura A), partecipando agli incontri con i mentor dell'universita organizzati dal tema PIDMed.
Nel 2019 il Consorzio vince il premio nazionale Top Of The Pid con il progetto Intelligenza artificiale e big data ana-
litycs a supporto del turismo esperienziale sostenibile del Cilento per la valorizzazione della Dieta Mediterranea, in-
tesa non solo dal punto divista dell’alimentazione ma come stile divita. Il progetto € stato realizzato grazie alla par-
tecipazione al Bando Voucher Impresa 4.0, messo a disposizione dalla CCIAA di Salerno a un gruppo di imprenditori
di nuova generazione, che conoscono e utilizzano le tecnologie, hanno studiato all'estero e si sono confrontati con
diversi punti di vista sul turismo e sono tornati nella convinzione di poter dare tanto alle aziende di famiglia e al loro
territorio: Francesco Esposito di Taro - Eccellenze Etiche, Carmen Caiazzo - Villaggio La Perla, Pietro Cerullo -
CEC Hotels, Andrea Claudio Bifulco - Hotel Calanca, Amedeo Saggiomo - Camping Nessuno, Roberto Cava-
liere-Agriturismo Il Principe diVallescura, Lea Pinto - Marulivo Hotel, Sandro Legato- Eco ResidenceVillaAndrea.

La primainnovazione é nella capacita di fare rete. Si sono conosciuti, infatti, nell'esperienza del Consorzio Cilento di
Qualita. Hannofatto un periodo di studio e formazione su big data e su come gli strumenti di Intelligenza Artificiale
possano essere di supporto alla destagionalizzazione del turismo e alla promozione delle esperienze autentiche
del territorio. Tutto il lavoro sui big data sara canalizzato per la realizzazione di TRASITE, una piattaforma di desti-
nazione che attraverso le analisi di big data mira ad entrare in relazione con micro-nicchie di potenziali visitatori
che non conoscono ancora il Cilento ma sono interessati ad attivita ed esperienze che questo territorio puo offrire
lintero anno. Il tutto in maniera coerente con quelle che sembrano essere le tendenze del turismo postCovid.

Il progetto dei giovani imprenditori cilentani € uno dei 6 in chiave Impresa 4.0 presentati da singole aziende, o loro
reti, che hanno vinto il premio Top of the PID dei Punti Impresa Digitale realizzati dalle Camere di commercio per
diffondere la digitalizzazione. Fondamentale il supporto di CNA (Confederazione Nazionale Artigianato) di Salerno
che ha aiutato a mettere in rete le imprese con il supporto di CNA HUB 4.0 Campania che ha sequito le imprese
nella realizzazione del progetto, in collaborazione con I'azienda VIRALBEAT che, pur operando a livello internazio-
nale, ha una sua sede proprio a Salerno. Il riconoscimento € stato consegnato ai vincitori da Unioncamere nel corso
del convegno “Impresa 4.0: tra innovazione e sostenibilita” alla Maker Faire, I'evento piti importante d'Europa
sull'innovazione tecnologica 4.0.
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San Salvatore,

l'agricoltura si fa smart

gano mai violentate da agricoltura intensiva. Ed € in questo territorio che troviamo I'azienda agricola di 97
ettari, di cui 21,5 di vigneti ed il resto divisi tra frutteti, uliveti e bosco, e 450 bufale che sono la base primaria
per prodotti che con spinta e visione innovativa esporta in tutto il mondo , dall’Australia agli Stati Uniti. Lazienda
ha partecipato ai Voucher Digitali per awiare un processo di trasformazione digitale di una azienda che sul ter-
ritorio € gia un faro per capacita e visione innovativa del suo patron Giuseppe Pagano che condivide I'approccio
“mediterraneo” di “addomesticare” le tecnologie 4.0 al fine di supportare le produzioni di qualita senza snaturarle.

N asce nel cuore del Parco nazionale del Cilento, in un‘area compresa e distribuita tra Stio, Paestum e Giun-

Per questo fin da subito si € interessato al progetto PIDMed sequendo programmi di formazione e coinvolgendo i
suoi addetti all'introduzione all'agricoltura 4.0 e alle tecnologie riguardanti servizio di monitoraggio del vigneto at-
traverso reti di sensori wireless per ambiente/terreno/pianta: formazione su infrastruttura tecnologica per il moni-
toraggio e gestione avanzata del vigneto interfacciabile mediante cloud ed integrabile con sistemi avanzati in ottica
Internet of Things (es. potenziale futura automazione per I'efficientamento dell'irrigazione). Aver dotato di sensori-
stica evoluta é stato il modo per fare ricerca, formazione e consulenza sugli algoritmi matematici che consentono,
sulla base di dati di input ambientali e fenologici, di monitorare e prevenire la presenza di fitopatologie, fornendo in-
formazioni puntuali utilialla prevenzione e razionalizzazione di trattamenti chimici. | modelli matematici in questio-
ne prevengono situazioni di rischio per le patologie di Peronospora (Plasmopara viticola ) e Oidio (Uncinula necator).

II programma offerto da PIDMed ha guidato I'azienda verso I'uso di software di supporto alle decisioni (DSS) in
campo agricolo, aiutando a configurare I'interfaccia dei dati in modo da poter essere facilmente visualizzati anche
sullo smartphone dallo stesso dr. Pagano e dai suoi agronomi e poi elaborati e immagazzinati in appositi server.
Tale software funge da interfaccia per la restituzione intuitiva e user friendly di indici di rischio fitosanitario otte-
nuti dall'elaborazione dati mediante il modello matematico di previsione. In questo modo il sistema € in grado di
fornire alert (sms/mail) e indicazioni puntuali di trattamento solo quando le situazioni di rischio sono effettive;
inoltre in grado di generare bollettini automatici e costituire un sofisticato supporto alle decisioni agronomiche in
tema di trattamenti riducendo al minimo I'impatto ambientale di una azienda che fa della sua relazione armonica
con la natura uno dei suo cavalli di battaglia.



Tesi Aeronautica srl,

una migliore gestione grazie alla tecnologia RFID

muoveva gia con una buona autonomia nell'universo digitale dimostrando di aver intrapreso un percorso

significativo nell'integrazione e nella condivisione delle informazioni. Dopo I'assessment guidato dai digital
promoter e i facilitatori del progetto PIDMed, Tesi srl ha partecipato, con alcuni suoi rappresentanti, al programma
di mentoring con il Competence Center dell'Universita Federico I1° di Napoli presso i laboratori del Centro di Servizi
Metrologici Avanzati (CeSMA) per analizzare i principali punti critici e le esigenze aziendali in ottica di trasformazio-
ne digitale 4.0. Durante le sessioni dilavoro, |'azienda aveva piti volte sottolineato I'interesse per la tecnologia RFID
perché potrebbe consentire e facilitare loro soprattutto I'efficientamento e il monitoraggio della gestione della
grande varieta di materia prima trattata. Ma dall'assessment sulla maturita digitale dell'impresa sono emerse altre
opportunita come quelle di: introdurre strumenti e soluzioni per Ianalisi e la visualizzazione delle performance;
disegnare i processi decisionali per facilitare lo scambio di informazioni tra le diverse funzioni aziendali; aggiornare
i propri dipendenti, favorendo la loro partecipazione ad attivita formative sulle tecnologie abilitanti previste dal
Piano Nazionale Impresa 4.0.

Tesi srl € un'azienda leader nel settore delle tecnologie e dei servizi innovativi per |'aeronautica. Limpresa si

Uno degli obiettivi fondamentali delle attivita di PIDMed é quella di creare ponti, tra realta diverse che possono
trarre vantaggio dal loro incontro, accelerando i processi di trasformazione digitale. Per questo, in virtt dell'elevata
specificita tecnica del mercato in cui opera Tesi Aereonautica, oltre a mentor esperti di tecnologie, sono stati coin-
volti nell'azione di mentoring anche rappresentati dal team di lavoro del Dipartimento di Ingegneria Industriale ca-
pitanati dal Professore Francesco Marulo, docente di costruzioni e strutture aerospaziali di caratura internazionale.

In pit, successivamente al lavoro con i mentor, € stato facilitato un incontro approfondito sulle tematiche sulla tec-
nologia RFID direttamente con i rappresentanti della multinazionale Cisco, partner dell'Universita, che hanno fatto
ulteriore chiarezza sulle possibilita delle tecnologie realmente utili per le esigenze dell'azienda e sui relativi costi.

Rispetto alla giornata di mentoring, Gabriele Punzo, responsabile del reparto Ricerca e Sviluppo, ha dichiarato:
«Abbiamo analizzato diverse caratteristiche dell'azienda, sono emerse criticita che non sapevamo di avere, di cui
non eravamo a conoscenza, quindi ben venga che si organizzino pitl giornate come questa.




