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Dall’Europa al Nord America
Casse e cullie Bose

Addio a 119 negozi,
vendite solo online

La tecnologia avanza, le piatta-
forme si sviluppano e 'ecommerce
fa sempre pil breccia tra la gente,
meno diffidente verso gli acquisti
online. Ma se I'azienda ha successo
sul web perché sostenere i costi
che un negozio fisico porta con sé?
E la riflessione di Bose, la nota so-
cieta statunitense, guidata da Phil
Hess, produttrice di
apparecchiature au-
dio, che si accingera
ad abbassare la claire
di tutti i suoi negozi
in Europa, Nord
America, Australia e
Giappone. Stiamo
parlando di 119 eser-
cizi commerciali,
mentre resteranno
aperti i 130 in Cina e
negli Emirati Arabi,
oltre a quelli in India,
nel Sudest asiatico e
nella Corea del Sud.

Secondo la societa, il piano sara
avviato «nei prossimi mesi». Ma
questo portera purtroppo anche a
licenziamenti, anche se il numero
non € ancora noto.

«In origine i nostri negozi offri-
vano alle persone l'opportunita di
sperimentare, testare e confrontar-
si con noi sui sistemi di home en-
tertainment», adatti alla riprodu-
zione di cd e dvd, ha commentato il
vicepresidente delle vendite globa-
li Colette Burke, secondo quanto
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riportato da diversi media. «Ai
tempi — ha aggiunto — era
un’idea radicale, ma ci siamo
concentrati su quello di cui i no-
stri clienti avevano bisogno e sul
dove ne avevano bisogno». Ades-
so «stiamo facendo la stessa co-
sa», ha sottolineato Burke.

Questo«drammatico passag-
gio» dai negozi all'ecommerce
mette in risalto la trasformazione
delle abitudini della gente: ades-
so basta solo uno schermo per
scegliere cio che si desidera e ar-
riva a casa nel giro di un giorno o
poco piu. E se non va bene? Si
puo sempre mandare indietro.

11 primo negozio Bose ha aper-
to negli Stati Uniti nel 1993. «In
origine i nostri negozi offrivano
alle persone I'opportunita di spe-
rimentare, testare e confrontarsi
con noi sui sistemi di home en-
tertainment» ha detto Burke. La
scelta perla societa é «ancora dif-
ficile, perché la decisione incide
su alcuni dei nostri incredibili te-
am, che ci rendono orgogliosi
ogni giorno». Team che «si pren-
dono cura di tutte le persone che
varcano le nostre porte», che
«danno consigli» ai clienti in
modo professionale. Ma che pur-
troppo non possono stare al pas-
so dell'online.

Emily Capozucca
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Il gruppo assume 50 professionisti

Accenture a Napoli
Al via il centro
della cyber sicurezza

Siete specializzati in tecnolo-
gia e sicurezza informaticar Ac-
centure, multinazionale specia-
lizzata in servizi di consulenza ,
tecnologici e outsourcing, assu-
me 50 professionisti (per rad-
doppiare entro fine 2020 i circa
50 gia presenti) per il nuovo cen-
tro inaugurato ieri a Napoli, il Cy-
ber Fusion Center, dedicato alla
sicurezza informatica.

Dopo il successo dell’Accentu-
re Advanced Technology Center,
aperto a Napoli nel 2001 e che
conta oggi 2mila unita «con
I'inaugurazione di questo cen-
tro, Accenture conferma il suo
impegno a investire anche nel
Mezzogiorno — ha dichiarato
Fabio Benasso, presidente e am-
ministratore delegato di Accen-
ture Italia —. Stiamo creando
qui un vero e proprio hub dell'in-
novazione che opera in un ecosi-
stema virtuoso con le istituzioni,
le aziende e il mondo accademi-
co e che é in grado di attrarre e
valorizzare i talenti locali e di
portare innovazione e crescita in
tutto il Paese».

Per Accenture, il Cyber Fusion
Center di Napoli ¢ il primo cen-
tro in Italia di questo tipo e il se-
sto nel complesso, dopo quelli di
Bangalore in India, Praga, Tel
Aviv, Sydney e Washington e na-
sce dall’evoluzione del gia esi-
stente centro di Security Opera-
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tion (Soc), andando ad ampliare le
tradizionali competenze e tecnolo-
gie, utilizzando l'intelligenza artifi-
ciale e il machine learning in ambi-
to di analisi e previsione degli at-
tacchi informatici. «I tradizionali
Soc non sono pil sufficienti a ga-
rantire la necessaria capacita di di-
fesa. 11 Cyber Fusion Center di Na-
poli fa parte della
nuova generazione di
centri Accenture pen-
sati per aiutare i
clienti a proteggere il
proprio business e gli
ecosistemi in cui ope-
rano» ha commenta-
to Paolo Dal Cin, Ac-
centure Security Lead
per Europa e America
Latina.

La struttura, che si
estende su una super-
ficie di 600 metri qua-
dri, raccogliera al suo
interno professionisti che lavore-
ranno in ambiti diversi tra il moni-
toraggio, previsione delle mosse
degli hacker, war room. ma soprat-
tutto collaboreranno a stretto con-
tatto con i clienti per arrivare a una
soluzione a quattro mani. Si parla
infatti di co-creazione di strategie
che possano essere non solo reatti-
ve ma anche predittive contro la cri-
minalita informatica.

E.Cap.
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